ASH BivOTek

Degerli is Ortaklarimiz ;

ASH Biyotek Laboratuvari olarak; Ulusal ve Uluslararasi Standartlara ulasabilmek, Ulkemizin ¢cagdas
cizgisinin yiikselebilmesine katkida bulunabilmek icin etkin olarak uygulamakta ve ¢calismalarini
yapmakta oldugumuz ISO 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari Akreditasyonu
kapsaminda, siirdiirdiigimiiz “Siirekli Gelistirme ve lyilestirme Calismalarimiz” Sizlerin éneri, dilek ve

taleplerinizle daha da gli¢ kazanacaktir.

Asagidaki sorulari ictenlikle yanitlayacaginizi iimit ediyor, Tarafimiza faks ve/veya e-mail yoluyla

iletmenizi rica eder, Katkilarinizin devamini dileriz.

ilginize tesekkiir eder, Saygilarimizi sunariz.
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1 | Laboratuvarimizile iliskilerinizde Dogru Yetkiliye Hizh Ulasabilme O O O O O
Hizmetin Anlasilan S6zlesme Kosullarina Uygunlugu, Verilen Taahhiitlerin ve islerin

2 | sran soziesme Tos ygunie M in o o io o
Zamaninda Yerine Getirilmesi

3 | istek ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici Agiklamalarin Yapilmasi O O O O O

4  Verilen Hizmetin, Kalitesi ve Cesitliliginden Memnun musunuz? O O O O O
ilgililer/Yetkililer; Musteri isteklerinizi Dinlemesi, Anlamasi, Yanitlamasi, Davrani

5 | lgililer/ steri * io o io o O
ve Bilgi Durumu Yeterli mi ?
Gavenilirlik, Durastluk, Tarafsizlik, Gizlilik, Her Trli Baskilardan Bagimsizlik

6 | g O io (o (o io
saglanmis mi?
Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar, Mevzuatlar ve Gelismeler Konusunda

7 | SR g S : O o o oo
Bilgilendirme saglaniyor mu?
Raporlarin, Faturalarin ve Benzeri Evraklarinin Size Tam ve Dogru, Zamaninda

g | oporarn, : ’ gr O o o oo
Ulasimi Saglaniyor mu?

9 i Laboratuvarin Yasalara ve Mevzuata Uygun islem Yapilmasi saglanmis mi? O O O O O
Verilen Raporlarin Anlasilir, Teknik Anlamda Yeterli ve Yasal Olma Durumu,

10 P S TEe A O o oo io
Ulusal/Uluslararasi Kabul Gorebilirligi saglanmis mi?

Belirtmek istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz :
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